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Cooperacion

UNION EUROPEA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Guatemala, 30 de abril de 2021 7

Ingeniero Oscar Argueta -

Director General .

Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de la Modernizacion del Sector Justicia

Su Despacho

Estimado ingeniero Argueta,

Por este medio me dirijo a usted para hacer de su conocimiento las actividades
realizadas durante el mes de abril'del presente afio, de conformidad con el Contrato
de Servicios Profesionales~en Comunicacion y Visibilidad en la Sede Central
Numero SEICMSJ/PVCMNA/081/30/2021. -~

Por lo anterior, se adjunta las actividades reajizadas y logros o resultados obtenidos.

Atentamente,

Aprobado Direccion

Ana Cristina Castafieda ACC
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UNION EUROPEA

Cooperacion
Espanola
GLATERALS

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021 7

para servicios y suministros
relacionados a
comunicacion y visibilidad.

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos
1 Elaborar y dar seguimiento | Actividades:
a la implementacién de los = Se preparé presentacion del plan de
planes de comunicacion y comunicacién y visibilidad 2021 y se
visibilidad anuales comparti6 con autoridades de la
aprobados para el SEICMSJ y con la Responsable de
Programa - Visibilidad de Aecid.
= Se envido el documento del Plan de
Comunicacion 2021 a SEICMSJ y a
Aecid para sus comentarios.
= Se tomaron en cuenta sugerencias y
recomendaciones enviadas por parte
de Aecid y SEICMSJ y se introdujeron
cambios al plan.
Resultados:
= Plan de Comunicacién y Visibilidad
2021 aprobado.
2 Elaborar los expedientes | Actividades:

Se elaboraron varios expedientes de servicios
de comunicacién y visibilidad:
= Adquisicion botes de gel para el
cuidado de bioseguridad con visibilidad
del Programa.
= Adquisicién de playeras, camisas polo
y sombrillas para la visibilidad del
programa.

Resultados:
= Expedientes completados y aprobados
por Direccion.

* Las que aplican.

Ana Cristina Castafieda ACC

9 102 calle 0-32 zona 14, Ciudad de Guatemala
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UNION EUROPEA

Cooperacion
Espanola
CUATERALA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

comunicacion y visibilidad
del programa con las
estrategias institucionales
de las instituciones
vinculadas al Programa. —

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos
= En marcha los pedidos para disponer
de productos en el mes de abril.
3 | Articular el plan de | Actividades:

Proceso de planificacion de las estrategias de
divulgacion/sensibilizacion de MAIMI y del
Mecanismo Isabel Claudina:
= Reunion presencial en la Secretaria de
la Mujer con la licenciada Lucrecia
Vasquez, su asesora Aideé Lépez y
dos personas de la oficina de
Informacién y Prensa del MP para
iniciar el proceso de planificacion de
dos Camparfias de Divulgacion que son
prioritarias para MP: 1. MAIMI y sus
servicios y 2. Alerta Isabel Claudina. (7
abril)
= Reunién via zoom con Asesora de la
Secretaria de la Mujer de MP, Aideé
Lopez, para concretar la metodologia
de trabajo para la produccion y
divulgacion de la campaia del
Mecanismo Isabel Claudina. (12 abril)
= Reunién via zoom con equipo de
MAIMI que dara seguimiento al tema de
la Campafa de Divulgacion: Pamela
Spiegeler, Secretaria de la Mujer,
Jackeline Diaz, Coordinadora MAIMI,
Blanca Yolanda Sandoval, Fiscalia de
la Mujer, Vanessa Larios, atencion
victimolégica, Silvia Sanchez y Gladys
Galeano de Informacién y Prensa. (19

abril)
Ana Cristina Castafieda ACC 3de 13
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UNION EUROPEA

¥ Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

Programa Prevencidén de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

No.

Actividades segun
contrato®

Actividades realizadas
Logros/resultados obtenidos

= Se prepard6 matriz de recogida de
informacion y se envi6 a MP. Esta
informacion servira para preparar nota
conceptual y TDR para la contratacion
de la produccién de los materiales que
se dispongan como parte de la
campana.

= Revision de informacion/propuesta de
campafia enviada por MINGOB.

Resultados:
CAMPANA MECANISMO ISABEL CLAUDINA
= Matriz de recogida de informacion
lenada en wuna primera version.
Pendiente aportes de la Coordinadora
del Mecanismo.
= Un borrador inicial de la nota
conceptual de la campana
CAMPANA MAIMI
= Conformado un equipo operativo de
trabajo para dar seguimiento a la
campanfa. Integrado por funcionarias de
MP y AP de Comunicacion y Visibilidad
de PREVI.
= Matriz de recogida de informacion
llenada y entregada el 27 de abril y
reuniéon para una puesta en comun el
29 de abril. Con esta informacion se
prepararé nota conceptual de la
campanfa.
CAMPANA PREVENCION MINGOB

Ana Cristina Castafieda ACC

9 102 calle 0-32 zona 14, Ciudad de Guatemala
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Cooperacion
Espanola

GUATEMALA

UNION EUROPEA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe
Mes de Abril 2021
No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos

= Informacion/Propuesta de Campafa de
MINGOB revisada y enviada a Tercer
Viceministerio para su consideracion.

= Como Anexo 1 se adjunta copia de
comunicaciones y documentos

relacionados.
4 Redactar notas de prensa | Actividad:
del programa y gestionar su e Se ha establecido un acuerdo con las
colocacién en medios de oficinas de Informacion y Prensa de OJ
comunicacion y MP para que las publicaciones que el
institucionales. - Programa hace en twitter las repliquen

en sus redes sociales.

Resultados: \
e Se continud con la practica de replicar
las notas de PREVI en las cuentas de
tuiter de MINGOB y MP. También lo
suele hacer UPCV — MINGOB.
5 Elaborar informes | Previsto para entregar al final de mayo.
bimestrales de avances de
gjecucion y seguimiento del

plan. <
6 Incorporacién de las e En la formulacion de todas las
siguientes lineas campafias siempre se incorpora de
transversales en los manera transversal los enfoques de
productos de comunicacion gobernabilidad, género e
del programa: Enfoque de interculturalidad y cuando aplica el de
género,  Gobernabilidad, personas con necesidades especiales.
Interculturalidad y
Personas con Nece5|dades_
Especiales.
Ana Cristina Castafieda ACC 5 de 13
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UMNION EUROPEA

" Cooperacion
Espanola

GUATEMALA

Programa Prevencidn de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

cumplimiento de las pautas
de comunicacion y
visibilidad establecidas por

la AECID y la Union
Europea, para el
alineamiento de los
documentos de

comunicacion y visibilidad
con plena observancia de
los enfoques de género, de
derechos humanos de la
nifiez y la adolescencia,
pertinencia  cultural Yy
sostenibilidad ambiental..~

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos
7 Coordinar eventos, talleres, | Actividades:
conferencias y reuniones = |ntercambio via mensajeria con la
vinculados a la Jueza del Tribunal de Sentencia Penal
planificacion, gestion y de delitos contra el Femicidio y otras
socializacion del Programa, formas de Violencia contra la Mujer y
desde la especialidad del violencia sexual del departamento de
perfil. Suchitepéquez, para coordinar visita y
- entrevista a ella y una victima.
Resultados:
= Visita y entrevista realizada el martes
20 de abril en la sede del Juzgado en
Suchitepéquez. Este material servira
para la producciéon del video
institucional de PREVI.
8 Supervisar y asegurar el | Actividades:

= Se aseguré que todos los
materiales/promocionales adquiridos
cumplan con las pautas del Manual de

Marca de PREVI: botes gel, camisas
polo, playeras, cuadernos, sombirillas.
Resultados:

= Botes gel, camisas polo, sombrillas con
cumplen con pautas del Manual de
marca de PREVI.

Ana Cristina Castafieda ACC

9 102 calle 0-32 zona 14, Ciudad de Guatemala
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Cooperacion
Espanola

GLATEMALS,

UNION EUROPEA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe
Mes de Abril 2021
No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos
9 Elaborar los contenidos de | Actividades:
materiales de
comunicacion y visibilidad./ = Elaboracién de un guion preliminar para

la produccion del video institucional de
PREVI que servira de base para
realizar filmaciones y entrevistas.

= Se prepar6 textos informativos vy
mensajes que se incluirdn en el
cuaderno de notas.

Resultados:

= Se cuenta con una guia que orientara el
proceso de filmaciones y entrevistas
para la produccién de video. ;

= Textos informativos enviados a la é
disefiadora para que los incorpore en el
cuaderno de notas. Revisados vy
aprobados por Direccién.

10 | Disefar, elaborar y dirigir | Actividades

produccion de los = Se coordind recorrido del equipo de
materiales de | produccion de video institucional de
comunicacion y visibilidad. ¢ PREVI, aprovechando que se iba a

hacer con funcionarios de cooperacion
SEICMSJ y PREVI en el MAIMI.

= Se coordind visita al Tribunal de
Sentencia Penal de Delitos contra el
Femicidio y otras formas de Violencia
Sexual del departamento  de

Suchitepéquez, para realizar
flmaciones y entrevistas para video
| institucional de PREVI
Ana Cristina Castafieda ACC 7de13
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Cooperacion
Espanola

GUATEMALS,

UNION EUROPEA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe
Mes de Abril 2021
No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos

= Supervision del disefio de piezas con
motivos de mujeres, nifez Yy
adolescencia que serviran para la
visibilidad de PREVI.

= Seguimiento y supervision re-diseno
del cuaderno de notas de PREVI. Se
reviso la informacién y se actualizo.

= Adquisicion de promocionales con
visibilidad de PREVI.

Resultados:

= Equipo contratado para produccion de
video institucional PREVI recorrio las
instalaciones de MAIMI junto con
funcionarios de SEICMSJ, Cooperacion
y PREVI e hizo filmaciones del mismo.
También hizo tomas areas del lugar.

= Equipo contratado para produccion de
video institucional PREVI junto con AP
de Comunicacion y Visibilidad de
PREVI realizé visita a Suchitepéquez.
Filmaciones y entrevistas a Jueza y
victimas fueron realizadas.

= Piezas con motivos de mujeres, nifezy
adolescencia entregadas a
satisfaccion.

= Se avanz6 con el disefio del cuaderno,
el cual estara completado e impreso en
la primera quincena de mayo.

=« Recibidos botes de gel, camisas Yy
sombrillas con visibilidad de PREVI.

Ana Cristina Castafieda ACC 8 de 13
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UNION EUROPEA

Cooperacién
Espanola

GUATEMALA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

asegurar la correcta
visibilidad, mediante el uso
de las herramientas de
visibilidad del programa.

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato* Logros/resultados obtenidos
11 |Entrega de asistencia | Actividades:
técnica y de suministros a = Colocacion de etiquetas con visibilidad
las instituciones del programa PREVI en mobiliario y
beneficiarias, para equipo entregado a MP, OJ y IAV

Resultados:

= Mobiliario y equipo entregado como
corresponde, con visibilidad del
Programa.

12

Dar seguimiento a los
aspectos de visibilidad y de

comunicacion del
Programa con la
dependencia de
comunicacion de la

Secretaria Ejecutiva de la
Instancia Coordinadora de
la Modernizacién del Sector
Justicia, las entidades
beneficiarias, la Oficina
Técnica de Cooperacion en
Guatemala de la AECID y
de la Delegacion de la
Unién Europea, cuando
corresponda.

Actividades:

= Se comparti6 Plan de Comunicacion
2021 de PREVI con AECID. Se
incorporaron  sus comentarios y
sugerencias.

= Se presentd6 Plan de Comunicacion
2021 a la responsable de
Comunicacion de SEICMSJ.

= Se comparti6 el Plan de Comunicacion
2021 «con la responsable de
comunicacion y visibilidad de Aecid
para sus comentarios.

Resultados:
Se alcanzaron los siguientes acuerdos:
= Utilizar el chat institucional de
SEICMSJ en whatsapp como canal
para informar al personal acerca del
Programa.
= Compartir las publicaciones que se
realicen tanto en la pagina de FB de la
SEICMSJ como en la de PREVL

Ana Cristina Castafieda ACC

9 102 calle 0-32 zona 14, Ciudad de Guatemala
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UMION EUROPEA

Cooperacion
Espanola
GUATEMALA

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la
Modernizacion del Sector

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato” Logros/resultados obtenidos
» La SEICMSJ apoyara la divulgacion de
las campafias realizadas por PREVI o
con apoyo del Programa.
= Realizar una reunion de coordinacion
para dar seguimiento al Plan de
Comunicacion 2021 de PREVI y
compartir informacion que pueda ser
relevante para el trabajo tanto de
SEICMSJ como de PREVI.
= Se incorporaron sugerencias enviadas
por responsable de comunicacién y
visibilidad de Aecid, al plan de
comunicacion 2021.
13 | Desarrollar una biblioteca | Actividades:
fisica y electronica, vy = Continuamente se realiza una
mantener registro con todo seleccion de materiales, disefios y
el material generado de las fotografias de PREVI para su archivo
actividades de en la nube de la cuenta de PREVI en
comunicacion y visibilidad Gmail.
realizados durante la
vigencia de la Resolucién | Resultados:
del Programa. . = Drive institucional alimentado vy
mejorado.
14 | Dar seguimiento a la | Actividades:
actualizacion respecto al = Gestién, administracion y actualizacion
componente del Programa de la fan page del Programa
ejecutado por la Secretaria (@previguatemala)

= Gestidn, administracion y actualizacion
de la cuenta de tuiter de PREVI
= En las publicaciones realizadas en los

Justicia en los portales portales de PREVI en FBy tuiter se hizo
asignados para el mencion a la Secretaria de la ICMSJ
Programa y otras |~

Ana Cristina Castafieda ACC

9 102 calle 0-32 zona 14, Ciudad de Guatemala
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UNION EUROPEA

Cooperacion
Espanola

Programa Prevencién de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

No.

Actividades segun
contrato*

Actividades realizadas
Logros/resultados obtenidos

aplicaciones virtuales de
difusion del mismo. Se
espera que el programa
publique al menos tres
mensajes a la semana en
Facebook, twitter y otras
plataformas.

como entidad ejecutora del Programa,

con apoyo de AECID y Unién Europea.
= Publicaciones contintias en los portales

asignados para el Programa.

Resultados:

* Fan page del programa
@previguatemala enriquecida con
informacion y actualizada, con un
creciente nimero de seguidores.

= Mas de 6,991 seguidores de la fan
page al 21 de abril 2021.

= 92 seguidores en la cuenta de tuiter al
21 de abril 2021. La cuenta fue creada
el 5 de enero de 2021. La siguen Unién
Europea, Embajada de Estados
Unidos, AECID, AECID Guatemala, OJ,
Secretaria de la Mujer OJ, MP, UPCV,
IDPP, Embajador de la UE en
Guatemala, Coordinador de Aecid en
Guatemala, IEPADES, ICCPG,
Fundacion Sobrevivientes, entre otros.

= Como Anexo 2 se adjunta copias de
notas publicadas entre el 4 y el 20 de
abril.

= SEICMSJ posicionada como entidad
ejecutora del Programa y cooperantes
visibilizados tanto en las cuentas de
PREVI como en la de la Secretaria.

= Informacion de PREVI difundida.

15

Elaborar los informes de
visibilidad y de

Actividades:

Ana Cristina Castafieda ACC
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UNION EUROPEA

Cooperacion
Espanola

CUATEMALA

Programa Prevencion de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

de coordinacion de revision
de procesos y
procedimientos del
Programa, asi como de
monitoreo y evaluacion en
relacién a su perfil. s

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato* Logros/resultados obtenidos
comunicacion del e Preparacion de informe
Programa, con el registro correspondiente al mes de abril de
documental de notas de 2021.
prensa, fotografias, videos
y otros que se hayan | Resultados:
realizado en la ejecucion e Informe de comunicacién y visibilidad
del Programa. w del mes de abril 2021 elaborado y
entregado.
16 | Realizar la sistematizacion | Actividades:
de las actividades
financiadas por el ¢ Se continuo con la creacion de carpetas
Programa que implica la digitales de los proyectos ' de
elaboracién de los informes comunicacion y visibilidad en los que se
de implementacion del esta trabajando, de manera de tener
mismo con el aporte toda la documentacion ordenada y a la
documental para la mano.
presentacion de informes a
los organismos de | Resultados:
cooperacion internacional. /
¢ Proyectos e iniciativas de visibilidad y
comunicacion documentados asi como
otras propuestas técnicas de PREVI.
17 | Participar en las reuniones | Actividades:

= Se particip6 en reuniones de validacion
del POM para ver lo concerniente a la
comunicaciéon y visibilidad, y los
requerimientos de las instituciones
relativas a campanas.

= Se participd en reunién de revision y
validaciéon del Plan de Gestion de
PREVI (6 de abril).

= Se particip6 en reunion de coordinacion

convocada por la SEICMSJ.

Ana Cristina Castafieda ACC
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UNION EURDPEA

Cooperacion
Espanola

GUATEMALA

Programa Prevencidn de la Violencia y el Delito
contra Mujeres, Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Informe

Mes de Abril 2021

No. Actividades segun Actividades realizadas
contrato* Logros/resultados obtenidos
= Se participd en visita al Instituto de la
Victima para la presentacion del MAIVI.
Resultados
= Acuerdos alcanzados para iniciar el
trabajo en materia de campanas y
comunicacién. Incluye una ruta que se
seguira en todos los casos. Se adjunta
como Anexo 3.
= Informacion difundida en las redes
sociales relacionada con los
encuentros  sostenidos con las
instituciones.
18 | Organizar y apoyar en | Actividades:
realizar el disefo y montaje = Se apoyé con la visibilidad del
de actividades y talleres y Programa en la reuniéon de validacion
reuniones de trabajo del del Plan de Gestion del Programa, en la
Programa, de acuerdo a los que participaron equipos de PREVIy de
requerimientos de  los la SEICMSJ.
procedimientos nacionales
y los requerimientos de | Resultados:
visibilidad del Programa. / = Visibilidad colocada en reunion de
validacion del Plan de Gestion del
Programa.
= Breves notas publicadas en redes
sociales del programa informando
acerca de la reunidén de trabajo de
equipos del Programa PREVI y de la
Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ.
19. | Realizar otras actividades | No aplica.
afines al perfil, solicitadas
por el/la directora/a del
Programa.

Ana Cristina Castafieda ACC
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